A/ france telecom

Le 13 aolt 2007
Merens les Vals

Une commune a Haut Débit

information sur les conditions d’accés au Haut-Débit

Votre commune a pris la décision d’offrir & 'ensemble de ses administrés I'accés au
Haut Débit grace a une technologie WI-FI, alternative a ’ADSL.

Notre entreprise a été retenue afin de mettre en place cette solution et vous offre
depuis le 10 aolt dernier la possibilité d’accéder a ce service sécurisé.

Vous aviez manifesté votre intérét pour bénéficier d’'un accés Haut Débit internet lors
d’'une enquéte réalisée par la municipalité.

Il convient désormais de confirmer votre souhait de raccordement auprés de votre
mairie qui vous remettra les bulletins de souscription correspondants au service et
nous transmettra vos coordonnées ( portable de préférence avec créneaux de
disponibilité pour vous appeler)

Votre raccordement a ce réseau se déroulera ainsi en 2 étapes :

- 1 -la signature du contrat d’abonnement d’un an (reconductible
tacitement) a remettre a votre mairie, et dont le tarif sera fonction de votre
choix en termes de débits en 512Kb/s, 1M, 2M — tarifs en vigueur
actuellement :

pour le débit de 512/128 kb/s : 25,90 EUR TTC par mois
pour le débit de 1024/256 kb/s : 39,90 EUR TTC par mois
pour le débit de 2048/256 kb/s : 44,90 EUR TTC par mois

- 2 -laprise de rendez-vous par notre entreprise sous-traitante afin de
procéder a votre domicile a l'installation des équipements nécessaires a votre
connexion : une micro antenne réceptrice, un modem et les cables pour les
relier entre eux ainsi que pour relier votre PC... ( cf. schéma ci-dessous)

- les frais d’accés et les codts d’équipement précités sont pris en charge
financierement par votre commune.

Vous bénéficierez
- d'un SAU - « Service d’Assistance a I'Utilisation », dédié aux clients WI-FI

avec une plage d’ouverture 7j/7 de 8ha 22h ( 0,34€ TTC/ mn ) au 0892 350
250

- d'un kit de connexion dont I'installation est a votre charge, sauf si vous optez
pour une prestation d’installation payante.

- d’'un service de messagerie avec 5 boites aux lettres pour I'offre 512/128
kbit/s et 10 BAL pour les offres 1024/256 kbits et 2048/256 k
(@packsurfwifi.com) ;
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NB : L'accés est mutualisé entre tous les utilisateurs et un mécanisme de partage
équitable de la bande passante priorise les flux.

L'équipement client final

>
Wi-Fi/ Ethemet

Antenne
extérieure ?

Antenne extérieure

page Seorvices kLD

NB :



adsl : technologie qui permet de véhiculer le haut-débit par le cable téléphonique.
Wi-fi : technologie qui apporte le haut débit par ondes hertziennes d’ou I’appellation
WI-FI signifiant « sans fil »
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